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1. Cadeia de Valor de Processos de Trabalho
1.1 Nucleo de Valor

Nucleo de Processos de Gestdo (NPG)

1.2 Macroprocesso

Governancga, Planejamento e Gestao

1.3 Processo de Trabalho

Gestao da Estratégia

2. Responsabilidades

2.1 Dono do Processo do Trabalho

Diretoria de Governanca, Planejamento e Gestao
2.2 Emitente do PO

Geréncia de Tecnologia da Informagao

2.3 Alcance

Este PO contempla tarefas relativas ao seguinte setor do TCE-GO:

e Gerénciade TI;
e Comité de TI;
e Presidéncia.

3.  Objetivo

Determinar padrbes operacionais para elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao no &mbito do Tribunal de Contas do Estado de Goias.

4. Documentos de Referéncia

¢ NBRISO 9001:2015 — Sistema de Gestao da Qualidade;

¢ NBRISO 14001:2015 — Sistema de Gestido Ambiental;

o NBRISO/IEC 27001:2022 — Sistema de Gestao da Seguranga da Informacgao;

¢ NBRISO 37001:2017 — Sistema de Gestao Antissuborno

e Lein® 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢cao de Dados (LGPD);

e Resolugdo Normativa 13/2016 — Atribuigdes da Ger-Tl e servigos vinculados; Institui
o Comité Estratégico de TI;

e Resolugdo Administrativa n° 5/2016 — Dispde sobre o Sistema de Planejamento e
Gestao do TCE-GO.

5. Definigoes Iniciais
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e O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI): é um instrumento de
diagnostico, planejamento e gestdo de recursos e processos de TI, previsto na
Resolugdo Administrativa n°® 5/2016.

6. Diagrama de Escopo de Interface (DEIP)
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O Fluxograma deste PO encontra-se disponivel no seguinte enderego eletrdnico:
https://portal.tce.go.gov.br/informacao-documentada

8. Detalhamento do Fluxo Operacional
8.1 Recebimento das necessidades

8.1.1 Receber as necessidades de suporte de Tl


https://portal.tce.go.gov.br/informacao-documentada

Procedimento Operacional Padrao (PO)

@ Gerir PDTI

i Versao n°: 004
RIGUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DE GOIAS Data: 18/09/2024

Com o apoio da Diretoria de Governancga, Planejamento e Gestdo (DiPlan), a Geréncia de Tl
(Ger-TI) recebe as necessidades de suporte de Tl por meio das iniciativas de melhoria
previstas nos planos diretores das unidades organizacionais.

8.1.2 Avaliar as necessidades

A Ger-Tl deve analisar as necessidades recebidas e, com o apoio do Comité Estratégico de
Tecnologia da Informacdo (CETI) e da Presidéncia, priorizar as agdes operacionais da Tl com
vistas a suprir as necessidades das unidades organizacionais.

8.2 Elaboragao do PDTI
8.2.1 Elaborar a minuta do PDTI

Apbs a priorizagado dos projetos elencados pelas areas, projetos internos/estruturantes da Tl
sao analisados para compor o plano. Além disso, um plano que aquisi¢cdes é desenvolvido
para assegurar que os projetos de Tl do TCE-GO terdo os insumos necessarios para sua
execucgao.

Apds essas atividades, o plano de diretor de projetos, aquisicdes e metas é materializado
numa minuta do PDTI para apresentacédo ao CETI.

8.2.2 Aprovar a minuta do PDTI

O CETI analisara a minuta do PDTI e decidira quanto a aprovagao ou solicitagao de ajustes.
Em caso de ajustes, a Ger-T| deve promové-los.

8.2.3 Validar o PDTI

Apds aprovacgao pelo CETI, o PDTI deve ser apresentado a presidéncia, para validagao.

8.2.4 Realizar os ajustes solicitados

Em caso de necessidades de ajustes solicitados pela Presidéncia, o CETI deve promové-los
antes da publicagao.

8.3 Publicagao do PDTI
8.3.1 Publicar o PDTI

Ap6s validagao pela Presidéncia, o PDTI é publicado por Ordem de Servigo do CETI, via
Diario Eletronico de Contas.

8.4 Acompanhamento da execugdo do PDTI
8.4.1 Executar o PDTI

A execugao do PDTI é de responsabilidade da Ger-Tl, brago operacional do CETI, que deve
acionar as unidades organizacionais necessarias para implementagao das agodes previstas.

8.4.2 Acompanhar a execugao do PDTI

Conforme estabelecido na Resolugdo Normativa n°® 13/2016, o acompanhamento da
execucao do PDTI é de responsabilidade do CETI. Este acompanhamento deve ocorrer
periodicamente, por meio de reunides e/ou relatérios. Para tanto, pode-se utilizar dos espacos
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trimestrais de discusséo e deliberagao previstos nas Reunides de Avaliagdo da Estratégia (ver
PO — Gerir Plano Estratégico).

9. Indicadores
9.1

Indicadores de Verificagao

Nome

Descrigao

Forma de calculo

indice de satisfagdo dos
servidores em relagao a
TI

Percentual médio de satisfacao
obtido das respostas as questbes
especificas sobre tema inseridas na
pesquisa de clima organizacional.
Nao havendo pesquisa de clima
organizacional, seria adotada
pesquisa especifica inerente a TI.

(somatério da quantidade de
respostas favoraveis (i) / total de
respostas (i) / total de questoes),

onde i = 1 a (total de questdes)

indice de
disponibilidade de
ativos de infraestrutura
de Tl

Percentual de disponibilidade do
acesso a ativos de infraestrutura de
Tl (banco de dados, GED, rede do

datacenter, ambientes de
virtualizagdo e armazenamento), no
horario de funcionamento do TCE.

(tempo de disponibilidade dos
ativos de estrutura de Tl /tempo
total previsto de disponibilidade

dos ativos de estrutura de TI) *100

indice de
disponibilidade da
Internet

Percentual de disponibilidade da
Internet, a partir da rede TCE, para
os servidores, durante o horario de

funcionamento do TCE.

(quantidade de requisicbes com
tempo médio de resposta igual ou
abaixo do valor limite estabelecido

/ total de requisi¢des) * 100

9.2

Indicadores de Controle

Nome

Descrigao

Forma de calculo

indice de cumprimento
das agoes do PDTI

Percentual das a¢des do PDTI
concluidas no prazo

(somatério das agbes da Tl
concluidas no prazo) / total das
agdes da TI) *100

10. Controle de Registros

Nome do P =
. Armazenamento Distribuicao e = Retencao e
Registro / = Recuperagao . L
= e Preservagao Acesso Disposicao
Cédigo
Portal do TCE-GO ' P
Indeterminado
Distribuicéo e Backup Retencéo por
Ordem de Servigo PZ?,[S;F d':) r]racréz_dg O acesso livre. tempo
Indeterminado

11. Anexos

N&o contém.
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12. Elaboragao, Revisdo e Aprovagao

PO-Gerir Elaboracdo de PDTI

Geréncia da Tecnologia da Informacao

Responsavel por Nome Fungéo
Elaboragao Licardino Siqueira Pires Gerente de TI
Revisdo/Aprovagao Sérvio Tulio Teixeira e Silva Diretor de Governanga,

Planejamento e Gestao

Controle de Qualidade Zaquia Sebba Carrijo Chefe do Servigo de
Modernizagao Organizacional

Datas das Versdes do PO

Versao anterior: Verséo atual: Préxima revisdo programada:
n. 003 de 03/10/2022 n. 004 de 18/09/2024 18/09/2027
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